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药品经营篇

法律依据：

    《中华人民共和国药品管理法》

    《药品网络销售监督管理办法》

    《药品经营质量管理规范》
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药品经营篇

虹口区零售药店合规经营指南

2 3

告知内容
一、准入及管理制度

/, ֚ Ἑ ђЏ ‐ Ώ ὓ

ɧ

0, Μ ӑ ɮ ɯɦ Μ ɦ

Μ ỗ ɧ ‚҅Μԃ ⇔ ɦצ ɦ

ΕΜ   ẳ Ҥ   ɧ

1, Ε о Ểӗ ҅Μ

Ӡɧ ҅Μ Ε о ԃ

҅ΜỐ Ể ἄ ɧ

2, Ế ɮוּ ɯ ᾕ

҅Μ ӗ Ѻ & ҅Μ ' Ѻ &

҅Μ'* Ѻ℮ ᾕ ɦ ӑ ɦ Ӡ ɦ ɦ ὂ ɧ

3, ɦ ɦ ɦ ὴ ɦ ɦΏ

Ế Ӡ ᵯᾏ ɦ ɦἙ ɦ ɧ

二、人员培训管理

/, о Ӡ ђΜо ɦ

ɧђЏ ‐ Ӡо ΐề ӠỐ Ế ᾬ

ѩ ɮ ɯ ɧ

0, ӑ о ᾬּו ᵺ

ɦҤ ẳ о Ώ ђЏ

Ӡɧ

三、设施与设备

/, Μ Ể ềњצּ

ẕ קּ ᵯᾏ ɦ вɦ ɦ◑ ɧ

0, Μ ΐ ї ɦ ặɦ ╒ềњוּ‒ ὣ ɧ

1, ᶽ ɦ ὴ ╒ Ώ ΐ ‐ Ế וּ о ɧ

2, ẳ ᾕ ɦ ɦ ɧ

3, ΊҤצ Ň ҅Μ ‐

ňɧ

4, ΰ ℮

ɦ Ἑ ɦ Ӡ ɧ ᾬ ɧ

η ᾕ ɧ

5, ї ᵯᾏ Ố ɦ ẑ ɦ

ɦ ӗ Ψ ẳ ɦ

ɧ ╒ ᶽ ӠΜ

ɧ

6, Μ ѩԃ Μ

Ϫ ɧ

7, Ἀ ΐề וּ Ε ɧ

四、药品采购与验收

/, ֘ ▀ӑ ֘ ▀ӑ о ɧ

0, Ằ ΐ֘ ▀ӑ ע ╧ ɧ



药品经营篇

虹口区零售药店合规经营指南
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1, ΰ וּ ҅Μɦ Ụ Ế

&о ' ɧ

2, ҅Μ ֘ ▀ӑ מּצּ ɧ

מּ,3 Ί ɦ ▀ӑ וּ ɦ ΐќ וּ ɦ ͻ

ΐ   Ố ɧ

五、药品陈列管理

/, Ε╒ ᵯᾏ ɦ ὣ╒ ὴ ὴ

ɦ ɧ

0, Ώ ὴ ℮

ὴ ᶽ ɧ

1, ᾕᾡ Ε ɦ ế ᾡ Ί

ɧ

2, ΐ ɦỐ ΐ ὣ ΰ ɦΰ ɦ⇔

ε ὣ╒ ΰ ΰ ΰ

ϪỤ ɦ ΰ ᾬ ᵯ Ώ ɦε

ᵯ ɦ ɧ

3, ὣᾊ ɧ ΐề ɦ

ᶽ ɧ ╒

/.+1.Œ ɦ Ἔ ╒ Ώ В 0.Œ ɦἈ 0+/.Œ

ע 13#+53#ώ ɧ

4, ᵯᾏỐ ɦ ẑ Ψ

Ζ ɦ ɦ ɦ ẑɦ וּ

ᵯ ɧ

5, ᶽ ɦΏ ɦ ὣ & ὣ╒ '

╒ν Ώ ╒ν ╒ɦ ╒ν

ɦּר ɦ Ώ ╒ ɧ

6, ᵯᾏ ɦ ɧ

六、药品销售管理

/, Ε Ψ

Ế ɧ

0, Ể ὂ ℮ ɦ Ы♣ ɦ ɦѻ ɦ ɦ

Ố ɧ

1, ŇẐ ẐὓňŇ Ẑὓň ⸗ὶ Ể ὂ

℮ ɦ Ы♣ ɦ ɦѻ ɦ ɦ Ố

ɧ

2, ◑ Ểɦ℮ ɧ

℮ ɦ ɦ ɦ ɦ ɦ ɧ

3, ΰ ᵯᾏ Ἑ וּ Џ ֘ѧ  

Ế ɧ

4, ὂ ע Μ Μ

Ώ ᵱ ɧ

5, Ώ ѩϴ ặқ ɧ



药品经营篇

虹口区零售药店合规经营指南
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6, о Ώ Μ ỐђЏ Ế ‐ɧ

七、药品售后管理

/, ͻ ὓ Ώ ɧ

0, Μ ặ

וּ ɧ

ᵯ Ế ɧ

1, מּ ὓ Ψ וּ צּ ᵯ

ɧ

2, ҅Μ Ế Ώ יּ ᾕ ɦ

Ώ יּ צ ɧ

3, ╧‒ Ы҅Μ ό  ᾕ ẳ

ɧ

医疗器械经营篇

法律依据：

《医疗器械监督管理条例》

《医疗器械经营监督管理办法》

《医疗器械经营质量管理规范》

《医疗器械网络销售监督管理办法》

《上海市医疗器械经营质量管理规范实施细则》
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医疗器械经营篇

虹口区零售药店合规经营指南
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告知内容
一、经营许可证（备案凭证）记载的信息与实际一致

/, Ố ɮ╓ ɯ ѩΌ Ň ň ɮ╓

ὂ ɯ ѩΌ Ň ὂ ň ⸗Ѻ   ặ ◖Ѻɧ

0, ὂ צ ΐ ͻ ℮ ҅Μ ɦӓ ɦ

ɦ ɦ ɦ ɦ ѧ оɦ̔ Μ оɦ ɦ

ɧ

二、所经营产品的首营审核资料

ѩ   ֘ ặ ◖

Ѻ ϣ ѩ   ֘ ặ Ѻ ℮

/, Ы ╓ ỗ וּ Ѻ ὂ ɧ

0, ֘ Ы ֘ Μ ɦ╓

ὂ ɦ Ы ɦ Ы ὂ ɧ

1, Ň ňמּ ặ

℮ Μ ɦ╓ ὂ ɦ Ы ɦ

Ы ὂ ɧ

三、库房设施设备是否符合要求

/, ╒ Ὧὣν ╒ ɦ ╒ ɦ

Ώ ╒ ɦ ╒ מּ ╒ ɦ ɦ

ɧ

0, ᵯ Χ ɧ

1, Ἀ Ы Ἀ Ể ΐЫ ᾕἈɦ  

ᵯ ɧ

四、产品储存是否符合要求

/, ╓ Ε ╓ ╓ ὣ ɧ

0, Ố╓ ╓ ὣ ɧ

1, ╓ ΐề ╒ ɧ

五、库存产品是否合格

/, ╓ Ы ℮ Ί ΰ ΰ Ϫ ΰ Ố ℮

ɦ ɦ ỗ ɦ Ы҅Μ ɦ Ы ɦ ɦ ɧ

0, έ Ы Ы҅Μ ֘ Ѻɧ

六、计算机信息管理系统是否符合要求

/, Ή ╓ В╓

צ ɧ

0,   ẳ ɦ ɦ ɦẰ ɦ ɦ

ɦὓ ɦ ɧ

1, ɦ ɦ ΐ ἆͻ ɧ

七、质量管理制度是否落实

/, Ế ΐ ╓

ᾕ ɧ
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0, ᾕ Ố ᾏ ◙ᾕ Ụ Ố

Ӡΰ ᵯᾏɧ

八、质量管理记录是否落实

/, Ế ɦ ᾕ ΐ

ɧ

0, ℮ ɦ ɦ ɦ ỗ ɦ

ỗо о קּ Ы҅Μ ɦ Ы ɦ Ы ὴ

ɦԃ ɦ ɦ֘ ɦ ɦ ɦ ɦ

о ɦ Ố ɧ

1, ℮ ɦ ɦ ỗ ɦ ɦ

▀ѻɦ ɦ Ы ὴ ɦԃ ɦ ɦ ỗо

о קּ Ы҅Μ ɦ Ы Ố ɧ

九、人员与职责是否到位

/, ҅Μ ỗɦ о ɧ

0, о ɧ

1, о Ε ɧ

2, о ΐ Ѻ ͻ о Ế ♪ɦ ɦђ

Μ ♪ ɧ

3, о Њ ӑ Ӡΰ ɧ

4, ӗ ᾕ ӗ Ὧ ӗ

ע ӗ ɧ

5, ᾕ Ὧ ╓ Ế

ɦЫ ɧ

十、产品追溯申报和企业自查是否落实

/, ╓ וּ ẰɮΊ ╓ ҅ΜЫ ɯ

Ы צ ɦ֘ צ ɦ ▀ӑצ Ụ ΖΉ ֘ Ế

ᾏЫ ɧ

0, Ш҅Μ ɮ╓

ɯ ẳ Ế Ố ɧ

十一、线上线下一致原则

/, ╓ ɮΊ ╓ ҅ΜЫ

ɯ ɧ

0, צ מּ ⇔רּ וּ ɮΊ ╓ ҅ΜЫ

ɯ רּ ɧ



化妆品经营篇

法律依据：

《化妆品监督管理条例》 

《化妆品生产经营监督管理办法》

《化妆品网络经营监督管理办法》
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化妆品经营篇

虹口区零售药店合规经营指南
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告知内容
一、化妆品准入及索证

/, ⇔ Μ ӑ Џ ℮ ⇔

ɧ

0, Ы ⇔ ɦ Ы ⇔ ɦ ︣ ⇔ ɦ ︣ ⇔

צּ ⇔ ỗ ɧ

1, ⇔ Ể ⇔ Ы ΐ

ỗ ͻ ɧ

2,   Ố⇔ ѩּו ɦềњ   ⇔

  ề ‐ξ ẳ ɦ ɦἙ ΐ⇔

ỗ ͻ ⇔ צ ɧ

二、化妆品标签及说明书内容

/, ⇔ ▀ẋ ΰ ⇔ Ы ɦ

⇔ ỗ ỗоɦ оɦּק Ы҅Μ ɦ ⇔

Ы Ы Ἑ ẳ ὣ ἑ ԃ ɦԃ

ѩּו ẳ ɦ ᾕ Ἑ

ềњỐ ɧ

0, ⇔ Ố Ώ   Ώ ᵜ о Ố

ɧ

1, ︣⇔ ԃ ΰ   ΰ   ΰ ΰ

Ố ΐ⸗ Ố ͻ ɧ

2, ẇ ⇔ ℮

ẇ ⇔ Ň ň ѩŇ ň Ň ňӠν

℮ Ň о Όԃ ň ɧẇ ⇔ Ώ

Ň ňŇ ň Ế ɧ

3, ‚⇔ ὣ╒ ὴẇ ⇔ ╒ ặ ẇ ⇔

ɧ

三、化妆品进货查验

/, ⇔ ⇔ ᾕ ⇔צּ Ы҅

Μ ֘ Μ ɦ⇔ Ы ɦ ɦẰ

ɦ מּ Ếὂ ע ɧ

0, ⇔ ѩϪ ѩΌצ ⇔

ɦ ⇔ ỗ ⇔ ɦԃ ɦἑ ɦ

ɦ֘ ɦ ɦ ɦ Ố ɧ

1, ɦ ὣ Ζע Ώ ВЫ ԃ

/ Ы ԃ Ώ / ע Ώ В 0 ɧ

2, ⇔ ᶽ Ѻ ΐ Ϫ Ѻͻ ɧ ע

ɦ ɦ ɦ ɦ ɧ

3, ї ⇔ Ώ Ы Ώ Ы ɦ

Ы ▀ ᵯ ⇔

ɦ ⇔ ỗ ⇔ ɦ ɦ ɦ

Ы צ ɧ



化妆品经营篇

虹口区零售药店合规经营指南
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四、化妆品经营管理

/, ⇔ ᾕ Ѻּו ἆ ᾕ ℮ ɦ ɦ

ɦᶽ ɦΏ ɦΏ יּ Ί Ố ɧ

0, Ώ Ы ɦὣ ɦ ᾕ ⇔ ɧ

1, ѩẕ ɦ Ќɦẙ ֘⇔ ɮ⇔

ԏɯѩּוɮ⇔ Ы   ɯ ⇔

ό ɧ

食品(含保健食品)经营篇

法律依据：

《中华人民共和国食品安全法》

《中华人民共和国食品安全法实施条例》

《中华人民共和国反食品浪费法》

《食品生产经营监督检查管理办法》

《食品经营许可和备案管理办法》

《网络食品安全违法行为查处办法》

《企业落实食品安全主体责任监督管理规定》
（2022年第60号令）04



食品（含保健食品）经营篇

虹口区零售药店合规经营指南
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告知内容
一、许可证照或备案信息

/, צ ӑ ɧ

0, ҅Μ ẳ צ ặ ɧ

1, צ ΐ Μ Ố ͻ νɧ

2, ΐ צ ɧ

3, Ốɧ

4, ɦΏ Ү ɦ ɦᴧ▄ɦὓ ɦὓᴴ ἆɧ

5, ἆΐ צ ɧ

二、机构人员

/, ẳΕΜ о Ζ ɧ

0, ᵺ ᾕ וּ ђΜо ᵺ 9 Ằ︣ ђΜ

о צּ ᵺ ɧ

1, ẳ ᾕ וּ 9 Ế ӑ

Ӡо ẳ ɧ

2, о ɧ

3, ẳ ᾕ ɮ ẳ ὶɯ ẳ ɦ

ɦ ᾕ ɧ

三、查验及记录

/, ֘ ɦ Μ

Ố ɧ

0, Ы Ѻ ℮ ɦ◑ ϪɦЫ ɦ

ɧ

1, ὂ ℮ מּ ɦ ▀ ὂ Ζ

2, ẳ ɧ

四、食品检查

/, ℮ ℮ ɦ ɧ

0, ℮ ɮ ẳ ɯɦɮ ℮ ὶɯ&E@55/6'

ɧ

1, ℮ ɮ ℮ Ệ ὶɯ&E@06.3.' ɧ

2, Ί Ố ẳɧ

3, ɦ ɧ

4, ɧ

5, ℮   ủЫ ℮   ɧ

6, ủЫ ɧ

7, ủЫ ℮ ɦע ɦ ɦ ΰԃ ע ᾡɦ ᾡ  

ᾡ ℮ ẳ Ἑɧ

/.,  ᾡ ɮ ℮ ὶɯ&E@55/6' Ἑ

Ί Ň  ᾡň ɧ

//, ◑ ɧ

/0, ᶽ Ѻ ɧ

/1, Ώ ԃ   ɦ ɦ ɦ



食品（含保健食品）经营篇

虹口区零售药店合规经营指南
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Ώ ɦ Ώ Ыɦ ‐ ѩּוềњ

ɧ

/2, ע ֘ ɦЫ ỗ Ϫ ὂ

ɦὓ♣ Ы ɦ ︣Ы Ằ

ɧ ỗ ὂ

ΐ Ζ Ốɧ

/3, ɦ Ϫ ΐ ỗ Ố ͻ ɧעᵺ

ɦ Ϫ о ɦΏ о ɦ  ὣ ὣּוề

Ώ וּ ɦ   Ň Ώ ѧ ňɧ

/4, ︣ ΰ Ζ ◖ᾕ ℮ Ί*Ώ   ɧ

/5, Ε & Ε╒ ' Ε & Ε╒ ' ӑ

ὣᾊ Ňעᵺ Ε & Ε╒ 'ňŇ ╓

Ε & Ε╒ 'ňŇ ẇ Ϸ Ε & Ε╒ 'ň * ν

& ӗ 'ɧ

/6, Ώ ᵺ ɦ Ҥ ѿә ᵜ Ҥ ɧ

/7, Ώ Ҥ ẇ ẳ ὣ ѧ Ϸɧ

0., ᵺע ɦ ╓ Ἑ

צּ Ἑ Ѻ ΐ ἙỐ ͻ ɧ

五、储存场所

/, ɦ Ζ В Ň ňֲẰ

ɧ

0, ɧ

1, ᾕἈ וּ ἆ ɧ

2, ὣ ɦὣ ɦ /.akѩΊɧ

3, ╒ וּ רּ ɧ

4, Ώ ΐ ɦ Ώ   ɧ

六、临保管理	

/, ηע ╒ Ε ɧ

0, ηע Ε╒ & ' Ố ηע Ζ ɧ

七、过期处置

/, ע Ό ѿɧ

0, ע ѿɧ

八、设置布局

/, 03kỐ רּ ɧ

0, ᶽ Ӡ  ‐ɦ ᶽ ɧ

1, ὯὣΕ ╒ ɧ

2, ᵯᾏ ɧ

3, Ố ‐ Ѯ ɧ

4, їᶽӠΜ Ể Ἀ ὣ╒ ɧ

5, ї Ố ὤΐɦ  ɦὣ℮ ɦ  νɧ



医疗保障基金使用篇

05

法律依据：

《医疗保障基金使用监督管理条例》

《上海市基本医疗保险监督管理办法》

《零售药店医疗保障定点管理暂行办法》



医疗保障基金使用篇

虹口区零售药店合规经营指南
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告知内容
一、落实医保管理制度

/, ע╓ ╓ ע ѩּו

 ╧ ᵺẳ╓ ע ԃ Ố ᾕ Ε о

╓ ע ԃ Ӡ ᵺẳ ѻӗ ɧ╓ע

╓ ע Ếᾕ ɦ ▀ӑ╓ ע

ԃ ἆ וּ ╓ ע ԃ Ώ νɧ

ע╓,0 ע   ɦҞ ὂ ɦ ɦ ♪ɦ

ɦ ╓ ὓẰ וּ ╓ ע צ ẳ

Ἑ Ҥ ╓ ע ԃ Ế ╓ ע ╓ ע

ԃ צ Ҟặ ╓ ɦ צ קּ Ҟ

ɧ

1, νּׂעשо ֘  

Ώ ╓ ע Ώ ╓ ע

оעשּׂ ֘ Ώ יּ ╓ ע Ế ɦ

ɧ

2, ע╓ ֘╓     ԃ

╓ ע ặ ᵺ ɧ

二、规范医保基金使用

/, ע╓ ềוּ Ӡо ╓

оעשּׂ ╓ ע ὂ ɧ ֘ ɦ ╓   עשּׂ

о ὓỂ ▀ Ế Ώ יּ ɦ

Ώ ɦ Ἑ Ώ ε ɦ╓   Ώ ɦ

╧‒њоờ ᵜ ╓ɦ ɧ

ἆΌνњоѧ ὓ о ѧ о ҁ ɧνּׂעשо

ע╓֘ ▀ Ế оעשּׂ о ▀

Ί ɧὂ ԃ оΐּׂעשо ҁ ͻ ɧ

0, ע╓ Ώ νּׂעשо ᾈ ềЯּק╓ ע Ҟ ▄

קּ ɦ ềњ ᾈ ּ֘ᾈɧ

1, ע╓ ềוּ Ӡо Ώ Ү ɦּר ɦ ╗ɦ ɦ

╓ Ϫɦ╓ ɦҞ ὂ ɦ צ Ế ╓  

╓צּ ע ɧ

2, Ψ ע╓ ќ ɧ ‚ ╓ ע

Ί Ň ɦ ɦ ň ἆɧ





消毒产品经营篇

虹口区零售药店合规经营指南
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告知内容
ͻɦ Ы ᾕ  צּ ⸗Ѻ

◖ Ы҅Μ◑ ɦЫ ◑ ẳ ѻ Ы ◑

Ѻ ◖Ѻ Ы Ế Ы

ע Χ ɧềΰ◑ ẳ ѻ ΰ ѻ ℮ ɦ

Ϫɦ ɦ ЫЫ Ы҅Μ◑ ɦ ︣Ы Ы ╒

ẉ Ы Ѻּו Ế▀ɧ

Аɦ Ы҅Μ◑ Ы ◑ Ἑ

Ѻ Ы Ы ◑ ẳ ѻΏ Ы ◑ Ώ

Ы ɧ

Ήɦ Ы ɦ & Ϫ ' ◑

ᵺ Ҟ Ế ɧ Ы & Ϫ ' ҤỐ Ώ

ὓ Ώ ɧ Ы וּ Ϫ

Ế◑ ἙΏẉ Ố ɧ

ɦ ὴẰ Ы ὣ Ы Ώ ѿәΐ

Ы Ế ◑ ɧ

�����




